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The utilization of inférmatiorigechinology, especially telemedi has significantly

Pemanfaatan tekno telah memberikan

dampak signifikan pada se juan untuk mengevaluasi
implementasi telemedicine dalam pela n kesehatan masyarakat, dengan fokus
pada aksesibilitas dan kepuasan pasien. Studi ini menggunakan pendekatan studi
kasus untuk mendapatkan pemahaman mendalam tentang dampak telemedicine

terhadap pelayanan kesehatan.

Kata Kunci: Telemedicine, Pelayanan Kesehatan Masyarakat, Aksesibilitas,
Kepuasan Pasien
A. Pendahuluan
Perkembangan teknologi telah membuka peluang baru dalam penyediaan

layanan kesehatan, dan telemedicine menjadi salah satu inovasi yang menonjol.
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Fokus penelitian ini adalah mengevaluasi sejauh mana telemedicine memengaruhi

aksesibilitas pasien dan tingkat kepuasan mereka terhadap pelayanan kesehatan.

B. Metode Penelitian

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan studi kasus
sebagai metode utama. Data dikumpulkan melalui wawancara dengan penyedia
layanan kesehatan, analisis dokumen terkait telemedicine, dan kuesioner yang

diberikan kepada pasien yang menggunakan Ia tersebut.
C. Hasil dan Pemba s$&l TK
1. '%edicine:

Teleme cinahlibatkan pemberian layan ehatan | jauh melalui
teknologi infi [ mencakup‘tasi medi gnosis, dan
tindakan p an secara Vvirtual/ Evalua kus pada
keberhasila ini dalam meningkatkan a ibilitas dan
memenuhi

sejauh mana

telemedicine me i engurangi waktu

3. Kepuasan Pasien
Aspek kepuasan pasien dinilai melalui respons mereka terhadap kualitas
layanan, kecepatan tanggapan, dan kemudahan penggunaan platform
telemedicine. Data dari kuesioner pasien menjadi dasar untuk mengukur tingkat

kepuasan dan kepercayaan terhadap sistem.

4. Temuan dan Analisis
Hasil penelitian diharapkan memberikan gambaran menyeluruh tentang
efektivitas telemedicine dalam meningkatkan aksesibilitas layanan kesehatan dan
kepuasan pasien. Analisis data kualitatif dan kuantitatif akan mendukung
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pemahaman mendalam terhadap dampak positif dan potensial kendala

implementasi telemedicine.

D. Kesimpulan
Berdasarkan temuan penelitian, artikel ini akan menyajikan implikasi praktis
dan rekomendasi untuk pengembangan lebih lanjut dalam implementasi
telemedicine guna meningkatkan pelayanan kesehatan masyarakat secara

menyeluruh. I
DAFTAR PUSTA $ k
Dahlan,T. (2028). I Instruction = Theory SPLDV Da RME Untuk

gkan Kemampuan Reprgsi, Kone dan Intuisi
' : i Uni Pendidika ia.

Dahlan T.,

Feby Inggriyani, Acep Roni Hamdani, Taufiqulloh Dahlan (2019). Minat Belajar
Mahasiswa dengan Menggunakan Blended Learning melalui Google
Classroom pada Pembelajaran Konsep Dasar Bahasa Indonesia SD.

Jurnal llmu Pendidikan, Keguruan, dan Pembelajaran

Gardenia N., Herman T., Juandi D., Dahlan T., Kandaga T., (2021). Analysis of
Mathematical Communication Skills of Class 8 Students on Two-Variable
Linear Equation Systems (SPLDV) Concept. Journal of Physics:
Conference Series.

23



Diagnosis: Jurnal Kesehatan Masyarakat
- LUMIVERA dan Inovasi Teknologi Kesehatan

71\ PUBLISHING GROUP

lluminating Knowledge, Empowering Researcs OON Cetak 1 XXXX-XXXX ISSN Online : XXXX-XXXX
Volume 01 Nomor 01, Desember 2025

Gardenia N., Herman T., Dahlan T., (2019). PQ4R Strategy (Preview, Question,
Read, Reflection, Recite, Review) for Mathematical Communication
Ability. 3rd Asian Education Symposium (AES 2018).

Hamdani A.R., Dahlan T., Indriani R., Karimah A.A. (2021). Analisis Pengaruh
Penggunaan Model Problem Based Learning Terhadap Motivasi Belajar
Peserta Didik Di Sekolah Dasar. Didaktik: Jurnal llmiah PGSD STKIP
Subang.

Irawan T., Dahlan T., Pi 2 21 gunaan Media Video
h Dasar. Didaktik:

ivasi Belajar

Pendekatan

24



