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ABSTRACT 
 

The utilization of information technology, especially telemedicine, has significantly 

impacted the healthcare sector. This article aims to evaluate the implementation of 

telemedicine in public healthcare services, with a focus on accessibility and patient 

satisfaction. The study employs a case study approach to gain a comprehensive 

understanding of the impact of telemedicine on healthcare services. 
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ABSTRAK 

 

Pemanfaatan teknologi informasi, khususnya telemedicine, telah memberikan 

dampak signifikan pada sektor kesehatan. Artikel ini bertujuan untuk mengevaluasi 

implementasi telemedicine dalam pelayanan kesehatan masyarakat, dengan fokus 

pada aksesibilitas dan kepuasan pasien. Studi ini menggunakan pendekatan studi 

kasus untuk mendapatkan pemahaman mendalam tentang dampak telemedicine 

terhadap pelayanan kesehatan. 

 

Kata Kunci: Telemedicine, Pelayanan Kesehatan Masyarakat, Aksesibilitas, 

Kepuasan Pasien 

A. Pendahuluan 

Perkembangan teknologi telah membuka peluang baru dalam penyediaan 

layanan kesehatan, dan telemedicine menjadi salah satu inovasi yang menonjol. 
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Fokus penelitian ini adalah mengevaluasi sejauh mana telemedicine memengaruhi 

aksesibilitas pasien dan tingkat kepuasan mereka terhadap pelayanan kesehatan. 

 

B. Metode Penelitian 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan studi kasus 

sebagai metode utama. Data dikumpulkan melalui wawancara dengan penyedia 

layanan kesehatan, analisis dokumen terkait telemedicine, dan kuesioner yang 

diberikan kepada pasien yang menggunakan layanan tersebut. 

 

C. Hasil dan Pembahasan 
1. Implementasi Telemedicine: 

Telemedicine melibatkan pemberian layanan kesehatan jarak jauh melalui 

teknologi informasi dan komunikasi. Ini mencakup konsultasi medis, diagnosis, dan 

tindakan pengobatan yang dilakukan secara virtual. Evaluasi fokus pada 

keberhasilan implementasi teknologi ini dalam meningkatkan aksesibilitas dan 

memenuhi kebutuhan pasien. 

 

2. Aksesibilitas Pasien: 
Dalam konteks aksesibilitas, penelitian ini menganalisis sejauh mana 

telemedicine meningkatkan ketersediaan layanan kesehatan, mengurangi waktu 

tunggu, dan mengatasi hambatan geografis bagi pasien. 

 

3. Kepuasan Pasien 

Aspek kepuasan pasien dinilai melalui respons mereka terhadap kualitas 

layanan, kecepatan tanggapan, dan kemudahan penggunaan platform 

telemedicine. Data dari kuesioner pasien menjadi dasar untuk mengukur tingkat 

kepuasan dan kepercayaan terhadap sistem. 

 

4. Temuan dan Analisis 

Hasil penelitian diharapkan memberikan gambaran menyeluruh tentang 

efektivitas telemedicine dalam meningkatkan aksesibilitas layanan kesehatan dan 

kepuasan pasien. Analisis data kualitatif dan kuantitatif akan mendukung 
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pemahaman mendalam terhadap dampak positif dan potensial kendala 

implementasi telemedicine. 

 

D. Kesimpulan 
Berdasarkan temuan penelitian, artikel ini akan menyajikan implikasi praktis 

dan rekomendasi untuk pengembangan lebih lanjut dalam implementasi 

telemedicine guna meningkatkan pelayanan kesehatan masyarakat secara 

menyeluruh. 
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