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ABSTRACT

Conflict is an inherent part of organizational dynamics, and effective management
is crucial for the success of the organization. This scholarly article delves into the

dynamics of conflict within public organi s, providing a comprehensive review

within the realm of administrativg®'sciencen, The study aims to enhance

understanding of the naty , and _effective ‘management of conflict in the
unique context of public
Keywords: conflict dyna conflict management), public organizations,

administrativj e, organizational performance, case studies.

BSITRAK

Konflik adalah bagian yang melekat dalam dinamika organisasi, dan
manajemennya yang efektif sangat penting untuk kesuksesan organisasi. Artikel
ilmiah ini menyelami dinamika konflik dalam organisasi publik, memberikan tinjauan
menyeluruh dalam ranah ilmu administrasi. Studi ini bertujuan untuk meningkatkan
pemahaman tentang sifat, sumber, dan manajemen konflik yang efektif dalam

konteks administrasi publik yang unik.

Kata Kunci: dinamika konflik, manajemen konflik, organisasi publik, ilmu

administrasi, kinerja organisasi, studi kasus.

A. Pendahuluan
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Konflik, sebagai bagian alami dari dinamika organisasi, dapat bersifat
konstruktif atau destruktif. Artikel ini menjelajahi dinamika nuansanya dalam konteks
organisasi publik, fokus pada karakteristik uniknya dan implikasinya dalam ilmu
administrasi. Sifat Konflik dalam Organisasi Publik. Memahami sifat konflik
dalam organisasi publik melibatkan analisis sumber, jenis, dan konsekuensinya.
Konflik dalam administrasi publik dapat muncul akibat berbagai faktor seperti
alokasi sumber daya, perbedaan kebijakan, atau masalah interpersonal.
Pemeriksaan aspek-aspek ini memberikan wawasan tentang kompleksitas konflik
di sektor publik. Dinamika Penyelesaian Konflik. Penyelesaian konflik yang efektif
sangat penting untuk menjaga lingkungan organisasi yang sehat. Bagian ini

meninjau berbagai model dan pend n untuk mengelola konflik dalam

organisasi publik. Dinamika neg i, mediasi, dan pemecahan masalah

kolaboratif dieksplorasi erikangperspekiifpholistik tentang strategi

penyelesaian konflik. D ada Kinerja Organisasi. Konflik dapat
mempengaruhi kinerja k organisasi publikyBagian ini meneliti potensi
dampak konflik pada sema karyawan, produktivitas;idan efektivitas organisasi.

Memahami dampak ini pgtin tuk mengembangkan langkah-langkah proaktif

dalam mencegah dan me@@ngani flik.

B. Metode Penelitian

Studi Kasus: Manajemen Konflik dalam Administrasi Publik. Artikel ini
mencakup studi kasus yang menggambarkan skenario dunia nyata manajemen
konflik dalam organisasi publik. Studi kasus ini memberikan wawasan praktis
tentang penerapan strategi penyelesaian konflik, memberikan pencerahan tentang
pendekatan yang berhasil dan pelajaran yang dipetik.

C. Hasil dan Pembahasan

Praktik Terbaik untuk Manajemen Konflik dalam Organisasi Publik.
Mengambil dari literatur dan studi kasus, bagian ini menguraikan praktik terbaik
untuk mengelola konflik dalam administrasi publik. Menekankan pada komunikasi
proaktif, pencegahan konflik, dan memupuk budaya kolaborasi, praktik terbaik ini
bertujuan untuk meningkatkan kemampuan manajemen konflik dalam organisasi
publik.
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D. Kesimpulan

Artikel ini mengakhiri dengan menyoroti potensi arah penelitian dan aplikasi
praktis di bidang manajemen konflik dalam organisasi publik. Rekomendasi untuk
mengintegrasikan manajemen konflik ke dalam kebijakan dan praktik administratif

juga dibahas.
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