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ABSTRACT

The utilization of Information Technology (IT) has become highly crucial in
enhancing the effectiveness of public administration systems. This article aims to

present an in-depth study on the ap fion of IT in the context of public

administration and its impact on operdfonal effeetiveness.
Keywords: information nol blic administration, effectiveness, e-

government \@forgd@tion systems.

\BSTRAK

Penggunaan Teknologi Inf Jymenjadi’Sangat;penting dalam meningkatkan
efektivitas sistem administrasi publik. Artikel ini bertujuan untuk menyajikan studi
mendalam tentang penerapan Tl dalam kanteks administrasi publik dan dampaknya

terhadap efektivitas operasional.

Kata Kunci: teknologi informasi, administrasi publik, efektivitas, e-government,

sistem informasi.

A. Pendahuluan

Transformasi digital telah menjadi agenda utama di berbagai sektor, dan
administrasi publik tidak terkecuali. Penerapan Tl dalam sistem administrasi publik
diharapkan dapat memberikan manfaat signifikan dalam meningkatkan efektivitas,

akurasi, dan responsivitas.

B. Metodologi Penelitian
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Penelitian ini menggunakan metode studi kasus dan survei untuk
mengumpulkan data dari berbagai lembaga administrasi publik yang telah
menerapkan TI. Data dikumpulkan melalui wawancara, observasi, dan analisis

dokumen. Penerapan Tl dalam Administrasi Publik.

C. Hasil dan Pembahasan

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan TI telah membawa
perubahan positif dalam administrasi publik. Sistem informasi terintegrasi, inisiatif
e-government, dan otomatisasi proses administratif menjadi pilar utama dalam
meningkatkan efektivitas. Dampak pada Efektivitas Operasional Integrasi Tl dalam

administrasi publik secara signifika Ringkatkan efektivitas operasional.

Pengurangan waktu pemrosesan dgi@, pengelolaan inventaris yang lebih akurat,

dan aksesibilitas inform € adalah beberapa hasil konkret dari
penerapan Tl. Tantanga eskipun manfaatnya besar, penerapan Tl
dalam administrasi publi dihadapkan pada beberapa tantangan, seperti
keamanan data dan keter n sumber daya. Artikel ini juga membahas solusi

dan strategi untuk mengaj@si tan tersebut.

D. Kesimpulan
Dengan menganalisis dampak pogitifpenerapan Tl dalam meningkatkan
efektivitas sistem administrasi publik, artikel ini menyimpulkan bahwa investasi
dalam teknologi informasi adalah langkah yang sangat penting untuk mewujudkan
pelayanan publik yang lebih efektif, responsif, dan transparan. Rekomendasi
Berdasarkan temuan penelitian, artikel'ini memberikan rekomendasi untuk lembaga
administrasi publik yang belum menerapkan T| secara optimal, termasuk langkah-
langkah untuk meningkatkan infrastruktur Tl, pelatihan SDM, dan pengembangan

kebijakan yang mendukung.
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