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ABSTRACT
User Experience (UX) plays a crucial role in the success of software, and effective
design can enhance performance, usability, and user satisfaction. This article aims
to conduct an empirical investigation into user experience design in software
development, with a focus on the computer science domain. Through an empirical
research approach, the article discusses the methodology and research findings

ri ] ance and
ft }
g ft‘ CIK , user acceptance,

that explore how

performance in the

i
Keywords: us i

ABSTRAK

Pengalaman Pengguna (User Experience/UX) memainkan peran krusial dalam
keberhasilan perangkat lunak, dan desain yang baik dapat meningkatkan kinerja,
kegunaan, dan kepuasan pengguna. Artikel ini bertujuan untuk melakukan
investigasi empiris tentang desain pengalaman pengguna dalam pengembangan
perangkat lunak, dengan penekanan pada ranah ilmu komputer. Melalui
pendekatan penelitian empiris, artikel ini membahas metodologi dan hasil penelitian
yang mengeksplorasi bagaimana desain pengalaman pengguna memengaruhi
penerimaan dan kinerja pengguna dalam konteks perangkat lunak.

Kata Kunci: desain pengalaman pengguna, perangkat lunak, ilmu komputer,
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A. Pendahuluan

Pentingnya Pengalaman Pengguna dalam dunia perangkat lunak semakin
ditekankan karena persaingan yang ketat dan ekspektasi pengguna yang semakin
tinggi. Artikel ini memberikan gambaran umum tentang konsep Pengalaman
Pengguna dan menguraikan pentingnya desain yang tepat dalam pengembangan
perangkat lunak, khususnya di ranah ilmu komputer. Tinjauan Pustaka.
Pemahaman mendalam tentang teori desain pengalaman pengguna, prinsip-
prinsipnya, dan kaitannya dengan pengembangan perangkat lunak. Artikel ini juga

mengeksplorasi studi-studi sebelumnya yang relevan dalam domain ini.

B. Metodologi Penelitian
Pendekatan penelitian empiris digunakan untuk mengumpulkan data melalui
survei, wawancara, dan pengamatan pada pengguna perangkat lunak di berbagai

konteks ilmu komp . r engguna

terhadap antarmuk asgiilpe na. Desain
Pengalaman Penggun n kapan bagaimana
desain pengalaman pe [ imaan pengguna
terhadap pe ka, responsivitas,
dan daya tarik visual dieksplorasi dalam konteks ilmu komputer. Desain
Pengalaman Pengguna dan Kinerja Pengguna. Analisis dampak desain
pengalaman pengguna pada kinerja pengguna dalam konteks pengembangan
perangkat lunak. Faktor-faktor seperti efisiensi, kecepatan, dan kegunaan

dievaluasi untuk mendapatkan wawasan yang lebih mendalam.

C. Hasil dan Pembahasan

Presentasi hasil penelitian yang mencakup temuan signifikan terkait desain
pengalaman pengguna dalam ranah ilmu komputer. Analisis data dan diskusi
mendalam memberikan wawasan tentang bagaimana desain pengalaman
pengguna dapat ditingkatkan untuk mencapai tujuan pengembangan perangkat

lunak.
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D. Kesimpulan

Kesimpulan mencakup temuan kunci penelitian dan implikasinya terhadap
pengembangan perangkat lunak di ranah ilmu komputer. Artikel ini juga merinci arah
penelitian masa depan untuk terus meningkatkan pemahaman tentang peran

desain pengalaman pengguna dalam konteks ini.
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